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ABSTRACT STRESZCZENIE

Introduction. The observed intensive quantitative Wstep. Obserwowany intensywny ilosciowy
growth of aesthetic medicine clinics on the market przyrost gabinetéw medycyny estetycznej

may lead to a lowering of the general price level, na rynku moze doprowadzié¢ do obnizania sie
although nowadays the high quality of services is ogdlnego poziomu cen, choé obecnie czynnikiem
a factor that determines the choice of a surgery determinujgcym wybér gabinetu czesciej niz niska
more often than a low price. cena jest wysoka jakosc¢ ustug.

Aim. Estimate of average prices of selected facial Cel. Oszacowanie wielkos$ci $srednich cen
aesthetic medicine’s procedures in Poland in 2019. wybranych zabiegéw z zakresu medycyny
Material and Methods. 7 types of facial aesthetic estetycznej twarzy w Polsce w 2019 roku.
medicine treatments with the use of botulinum Material and Methods. Analizie poddano
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toxin or fillers that were used in 112 clinics located
in Poland in 2019 were taken for the analysis.
Results. The highest prices for wrinkle reduction
with botulinum toxin were in the Mazowieckie
Voivodeship and the lowest in the Podlasie
Voivodeship. Treatments with the use of fillers cost
the least in Kuyavian-Pomeranian, and the most

in Mazowieckie. The most expensive treatment
among the examined was the correction of the
shape of the lips — 910 PLN and the cheapest

was the reduction of wrinkles around the eyes —
460 PLN.

Discussion. Higher prices than average can be
expected in provincial cities. This is often dictated
by the level of service innovation and / or patient
wealth. Sometimes offering lower prices than

the average can be an effective way to attract
customers.

Results. Treatments with the use of fillers are more
expensive than those with the use of botulinum
toxin by almost half. Most surgeries offer services
in the field of facial aesthetic medicine using
botulinum toxin and / or fillers at comparable
prices.

Keywords: aesthetic medicine, filler, botulinum
toxin, price, market competition, medical services
market.

Introduction

Facial aesthetic medicine procedures are undo-
ubtedly becoming increasingly popular in
Poland [1]. This is due to, among others, increa-
sed awareness of the importance of a beautiful
appearance in society, low invasiveness of tre-
atments, relatively quick effects, relatively high
level of safety of their use and greater availabi-
lity of treatments. On the one hand, there are
more and more patients in aesthetic medicine
clinics, as evidenced by studies carried out by
independent units, on the other hand, the num-
ber of service providers is growing. Increasing
competition between aesthetic medicine cli-
nics is usually a positive phenomenon from the
beneficiary's point of view. There is a chance for
the reduction of service prices — as the availabi-
lity of treatments increases, the selection of spe-
cialists who can be used increases. However, for
clinic owners this phenomenon most often rai-
ses concerns about maintaining incomes at the
current level and sometimes even fear of further
clinic profitability. Hardly any entrepreneur per-

7 rodzajéw zabiegéw z zakresu medycyny
estetycznej twarzy przy uzyciu toksyny botulinowej
lub wypetniaczy, ktére byty wykonywane w 112
badanych gabinetach zlokalizowanych na terenie
Polski.

Wyniki. Najwyzsze ceny redukcji zmarszczek
toksyng botulinowa odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim, a najnizsze w podlaskim.

Zabiegi z uzyciem wypetniaczy najmniej

kosztuja w kujawsko-pomorskim, a najwiecej

w mazowieckim. Najdrozszy zabieg wsréd
zbadanych to korekta ksztattu ust — 910 zt,

a najtanszy redukcja zmarszczek wokét oczu —
460 zt.

Dyskusja. Wyzszych cen niz przecietne mozna
spodziewac sie w miastach wojewddzkich. Czesto
jest to podyktowane poziomem innowacyjnosci
ustugi i/lub zamoznoscig pacjentéow. Niekiedy
proponowanie nizszych cenniz srednia moze
okazac sie skuteczng forma przyciagniecia klienta.
Whioski. Zabiegi z wykorzystaniem wypetniaczy
sg drozsze od tych z zastosowaniem toksyny
botulinowej blisko dwukrotnie. Wiekszosé
gabinetéw oferuje ustugi z zakresu medycyny
estetycznej twarzy z uzyciem toksyny botulinowej
i/lub wypetniaczy w poréwnywalnych wzgledem
siebie cenach.

Stowa kluczowe: medycyna estetyczna,
wypetniacze, toksyna botulinowa, cena,
konkurencja, rynek ustug medycznych.

Wprowadzenie

Zabiegi z zakresu medycyny estetycznejtwarzy
bez watpienia cieszg sie coraz wieksza popu-
larnoscig w Polsce [1]. Wynika to miedzy innymi
ze wzrostu $wiadomosci znaczenia pieknego
wygladu w spoteczenstwie, matej inwazyjnosci
zabiegow, relatywnie szybkich efektéw, stosun-
kowo wysokiego stopnia bezpieczenstwa ich
stosowania oraz wiekszej dostepnosci zabiegow.
Z jednej strony w gabinetach medycyny este-
tycznej wciaz przybywa nowych pacjentéw, cze-
go dowodem sg badania prowadzone przez nie-
zalezne jednostki, a z drugiej strony rosnie liczba
ustugodawcow. Wzrost konkurencji na rynku
ustug medycyny estetycznej z punku widzenia
beneficjenta to zwykle pozytywne zjawisko. Ist-
nieje bowiem szansa na obnizenie cen za ustu-
ge, zwieksza sie dostepnosc zabiegow, wzrasta
wybér specjalistéw, z ustug ktérych mozna sko-
rzystac. Z kolei dla wiascicieli gabinetow zjawisko
to najczesciej budzi obawe o utrzymanie docho-
déw z tego tytutu na dotychczasowym poziomie,
a niekiedy strach o dalsza rentownosé gabinetu.
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ceives the increase in competition as an impulse
for action. Due to the appearance of new units
on the market, it seems obvious that increased
efforts are needed to retain existing customers
and acquire new ones. The clinic would pro-
bably not have made similar steps without this
change in the market. Therefore, the owner
of the office faces the task of re-analyzing the
competitive strategy that this company wants to
implement in the future. Many entrepreneurs, in
a situation of increased competition, often limit
their activities to lowering prices for their servi-
ces, claiming that this is the most effective form
of fighting rivals. However, it turns out that it is
not the low price that determines market suc-
cess in many cases. Porter distinguishes three
basic types of competition strategies that lead
to the creation and maintenance of a position
for a long period and to the achievement of bet-
ter results than those of competitors in the sec-
tor. These include strategies such as cost leader-
ship, differentiation and concentration [2].

In developed and strongly developing socie-
ties a high quality of services is more often
a factor determining the choice of a cabinet
than a low price [3]. Quality competition is more
effective. It should be understood as a high
level of patient service, high qualifications and
competences of medical staff, including the
doctor himself, the use of the best preparations
and physical evidence, i.e. those components
that shape the image of the company on a mate-
rial and aesthetic background (e.g. appearance
of the office, waiting room, location, infrastru-
cture, equipment ect.). Currently, it is not eno-
ugh to offer a good quality offer at an attractive
price to achieve success. Customers are increa-
singly expecting some added value, not neces-
sarily tangible in terms of material, which can
be a brand-related image, giving a substitute
for luxury, the opportunity to stand out, satisfy
snobbish motives, raise social and material sta-
tus or, most importantly, for service companies,
trust and certainty. Although the price for the
service ceases to be the mostimportant, it does
not mean that it does not matter completely.
Setting a price at a very high level, even when
using quality competition tools, can have the
opposite effect to the expected one. Itis called
overinvesting the enterprise. In a perfectly fun-
ctioning market economy, the price formation
process should take place by itself. According to
the laws of economics, the higher the demand
for a given good, the higher its price will be.

Mato ktéry przedsiebiorca postrzega wzrost kon-
kurencji jako impuls do dziatania. Dzieki pojawie-
niu sie nowych jednostek na rynku oczywistym
wydaje sie konieczno$¢ podjecie wzmozonych
wysitkow w celu utrzymania dotychczasowych
klientéw i zdobycia nowych. Podobnych krokéw
zapewne nie poczynitby gabinet bez tej zmiany
na rynku. W zwiagzku z tym przed wiascicielem
gabinetu stoi zadanie ponownego przeanali-
zowania strategii konkurencyjnej, ktéra ta firma
chce realizowac w przysztosci.

Wielu przedsiebiorcéw w sytuacji wzrostu
konkurencji ogranicza czesto swoje dziatania
do obnizenia cen za swoje ustugi, twierdzac,
ze to najskuteczniejsza forma walki z rywalami.
Okazuije sie jednak, ze to nie niska cena w wie-
lu przypadkach determinuje sukces rynkowy.
Porter wyrdznia trzy podstawowe rodzaje stra-
tegii konkurencji, prowadzacych do stworzenia
i utrzymania pozycji przez dtugi okres i uzyski-
wania lepszych wynikéw od wynikéw konkuren-
tow w sektorze. Zalicza sie do nich takie strate-
gie jak przywdédztwo kosztowe, zréznicowanie
i koncentracja [2].

W spoteczenstwach rozwinietych i silnie sie
rozwijajgcych czynnikiem determinujgcym wybdr
gabinetu czesciej niz niska cena jest wysoka jakosé
ustug [3]. Konkurowanie jakoscig nalezy rozumieé
jako wysoki poziom obstugi pacjentéw, wysokie
kwalifikacje i kompetencje personelu medycz-
nego, w tym samego lekarza, wykorzystywanie
najlepszych preparatéw i physical evidence, czyli
te sktadowe, ktére ksztattujg wyobrazenie o firmie
na tle materialnym oraz estetycznym (np. wyglad
gabinetu, poczekalni, lokalizacja, infrastruktura,
sprzety ect.). Obecnie nie wystarczy zaoferowanie
jakosciowo dobrej oferty, po atrakcyjnej cenie, by
osiggnac¢ sukces. Klienci coraz czesciej oczekujag
pewnej wartosci dodanej, niekoniecznie uchwyt-
nej w ujeciu materialnym, ktérg moze by¢ wizeru-
nek zwigzanym z marka, dajgcy namiastke luksusu,
mozliwos$¢ wyrdznienia sie, zaspokojenia snobi-
stycznych pobudek, podniesienia statusu spotecz-
nego i materialnego czy tez, co najwazniejsze dla
przedsiebiorstw ustugowych, zaufanie i pewnosé.

Cho¢ cena za ustuge przestaje by¢ najwaz-
niejsza, nie oznacza to, ze nie ma ona zupetnie
znaczenia. Ustalenie ceny na bardzo wysokim
poziomie, nawet przy wykorzystaniu narzedzi
konkurencji jakosciowej moze spowodowac
odwrotny skutek do oczekiwanego. Mowa
wowczas o przeinwestowaniu przedsiewziecia.
W idealnie dziatajgcej gospodarce rynkowej
proces ksztattowania sie cen zachodzi¢ powi-
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However, keep in mind that the higher the price,
the fewer buyers will be willing to pay for pur-
chasing the service. The exceptions are luxury
goods, and the services of aesthetic medicine
that are somewhat characterized as such. Selling
such goods are characterized as a phenomenon
called the Veblen Paradox, in which, despite

the price increase, the demand for given goods
increases [4]. Setting prices at the right level can
significantly increase a company's profit quickly.
That is why it is worth knowing the price level
for services in a given sector and observing all
changes on the market.

Aim

The main aim of the research was to estimate
the average price level of selected facial aesthe-
tic medicine procedures in Poland. In addition,
the research was to determine which services

are the most expensive and which are the chea-
pest in territorial terms.

Research methodology

The research tool was the price lists of aesthe-
tic medicine clinics posted on the websites of
the clinics. Seven selected types of facial aes-
thetic medicine were analyzed, i.e. reduction
of wrinkle smoothness ("lion's wrinkle") using
botulinum toxin, reduction of transverse fore-
head wrinkles using botulinum toxin, reduction
of wrinkles around the eyes ("crow's feet") using
toxin botulinum toxin, reduction of upper lip
("smoker") wrinkles with 1 ml of hyaluronic acid,
reduction of puppet wrinkles with 1 ml of hyalu-
ronic acid, reduction of nasolabial folds with
1 ml of hyaluronic acid and correction of the
shape of the lips with 1 ml of hyaluronic acid.
The price values used in the analysis are the
minimum that should be spent for a given servi-
ce in the office (that is the price "starting from").
There were 112 price lists, 7 price lists from
each voivodeship that were included in the sta-
tistical analysis. The study involved offices loca-
ted in both smaller and larger towns in each pro-
vince. The choice of offices was random. Based
on the price lists, the average, highest and
lowest price in PLN was determined for a given
service in the voivodship, rounded to the full
value. The research was financed from author’s
own resources, and thus the author did not rece-
ive any subsidy from any financing agency in the
public and commercial sectors.

nien samoistnie. Zgodnie z prawami ekonomii
im wiekszy jest popyt na dane dobro, tym wyz-
sza bedzie jego cena. Nalezy jednak pamietad,
ze im wyzsza cena, tym mniej nabywcow bedzie
sktonnych zaptacic jg za nabycie ustugi. Wyjat-
kiem sg dobra luksusowe, a ustugi medycyny
estetycznej mojg poniekad takie nacechowanie.
Wowczas trzeba braé pod uwage zjawisko zwa-
ne Paradoksem Veblena, w przypadku ktérego
mimo wzrostu cen,wzrasta popyt na dane dobra
[4]. Ustalenie cen na odpowiednim poziomie
moze w szybkim okresie znacznie zwiekszy¢ zysk
przedsiebiorstwa. Dlatego warto zna¢ poziom
cen za ustugi w danym sektorze i obserwowacé
wszystkie zmiany zachodzace na rynku.

Cel

Gtéwnym celem przeprowadzonych badan byto
oszacowanie $redniego poziomu cen wybranych
zabiegdw z zakresu medycyny estetycznej twarzy
w Polsce. Dodatkowo, przeprowadzone badania
miaty pozwoli¢ okresli¢ jakie ustugi sg najdrozsze,
a jakie najtansze w ujeciu terytorialnym.

Metodologia badan

Narzedziem badawczym byty cenniki gabinetéw
medycyny estetycznej zamieszczone na stro-
nach internetowych gabinetéw. Analizie pod-
dano 7 wybranych rodzajow zabiegdw z zakre-
su medycyny estetycznej twarzy, tzn. redukcja
zmarszczki gtadzizny (,lwia zmarszczka”) przy
uzyciu toksyny botulinowej, redukcja zmarszczek
poprzecznych czota przy uzyciu toksyny botuli-
nowej, redukcja zmarszczek wokét oczu (,kurze
tapki”) przy uzyciu toksyny botulinowej, redukcja
zmarszczek gérnej wargi ("palacza") przy uzyciu
1 ml kwasu hialuronowego, redukcja zmarszczek
marionetki przy uzyciu 1 ml kwasu hialuronowe-
go, redukcja bruzdy nosowo-wargowych przy
uzyciu 1 ml kwasu hialuronowego oraz korekta
ksztattu ust przy uzyciu 1 ml kwasu hialuronowe-
go. Wykorzystane w analizie wartosci cen stano-
wig minimum. jakie nalezy wydac za dang ustuge
w gabinecie (czyli cena ,0d"). Do analizy staty-
stycznej wiaczono 112 cennikéw, po 7 cennikéw
z kazdego wojewddztwa. W badaniu uczestni-
czyty gabinety zlokalizowane zaréwno w mniej-
szych jak i wiekszych miejscowosciach na terenie
kazdego wojewddztwa. Wybdr gabinetéw byt
losowy. Na podstawie cennikéw wyznaczono
$rednig, najwyzszg i najnizsza cene w PLN za
dang ustuge w wojewddztwie w zaokragleniu
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Results

The group of treatments examined using botuli-
num toxin included reduction of forehead smo-
othing wrinkles, transverse forehead wrinkles
and wrinkles around the eyes. In all cases, the
highest prices are in the Mazowieckie voivodes-
hip and the lowest in the Podlasie voivodeship.
Four more types of facial aesthetic medicine
treatments that have undergone valuable exa-
mination are the reduction of upper lip wrinkles
(smoker's), puppet wrinkles, nasolabial folds and
lip shape correction. Hyaluronic acid is used

to make them. These treatments are the most
expensive in offices in Lesser Poland, and the

do petnych wartosci.Wyznaczono réwniez war-
tosé srednig dla catego kraju. Badania zostaty
sfinansowane z wtasnych srodkdéw, a tym samym
autor nie otrzymat zadnej dotacji od jakiejkol-
wiek agencji finansujacej w sektorze publicznym
i komercyjnym.

Wyniki

W grupie badanych zabiegéw z wykorzystaniem
toksyny botulinowe znalazty sie redukcja zmar-
szczek gtadzizny czota, zmarszczek poprzecz-

nych czota oraz zmarszczek wokét oczu. We
wszystkich przypadkach najwyzsze ceny odno-

V Table 1. Average prices [PLN] of face aesthetic medicine clinic's treatment — divided into voivodeships

V Tabela 1. Srednie ceny [PLN] zabiegdw medycyny estetycznej twarzy w podziale na wojewédztwa

VOIVODSHIP Forehead wrinkles | Transverse forehead | Wrinklesaround | Upper lip Puppet Nasolabial Lip shape
Wojewddztwo Zmarszczki wrinkles the eyes wrinkles wrinkles folds correction
gtadzizny Zmarszczki Zmarszczki | Zmarszczki | Zmarszczki | Bruzdy nosowo- | Korekta
czota poprzeczne wokét oczu gornej marionetki | -wargowe ksztattu ust
czofa wargi
LowerSiJesia ' 450 460 450 940 950 960 940
dolnoslaskie
Kuyavian-Pomeranian 530 570 500 470 670 710 810
kujawsko-pomorskie
Lublin Prgvince 480 420 450 700 830 810 870
lubelskie
Lubuskie 420 590 450 800 800 800 830
lubuskie
t6dz Province 420 420 420 730 740 740 780
tédzkie
Lesser Poland 430 420 430 980 980 980 1060
matopolskie
Mazowie;kie ‘ 610 610 610 900 940 940 1060
mazowieckie
Opolskie 450 420 430 860 860 860 960
opolskie
Podkarpackie
. 410 390 410 840 840 840 960
podkarpackie
Ploltctic 370 370 370 790 790 790 810
podlaskie
Pomeranian 420 420 420 810 810 870 900
pomorskie
Slesian 540 520 540 900 930 930 930
slaskie
%wigtokrzyskie . 490 530 480 840 860 860 870
Swietokrzyskie
Warmiqq-Masurian _ 450 450 470 890 890 890 920
warminsko-mazurskie
Greater Poland 440 450 440 810 810 810 890
wielkopolskie
West Pomeranian ' 440 460 490 900 900 900 1010
zachodniopomorskie
BRI 460 470 460 820 840 850 910
Srednio

Source: own study / Zrddto: opracowanie wlasne
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cheapestin the Kuyavian-Pomeranian and £6dz
voivodships. The results of the study are sum-
marized in Table 1.

Figure 1 presents graphically the results of
tests for the procedure of reducing forehead
wrinkles. The highest average price nationwide
for this operation should be paid in the voivo-
deship Mazowieckie — 610 PLN, and the lowest
in the province Podlasie — 370 PLN. The average
price for the whole country was 460 PLN. The
highest price for this procedure was found on
the price list of one clinic in the Kuyavian-Pome-
ranian Voivodeship and amounted to PLN 1,000.
The cheapest procedure can be performed
in one of the offices in the province Lubuskie
which costs PLN 200.

The highest price for the reduction of tran-
sverse forehead wrinkles was recorded in the
Mazowieckie province — 610 PLN and the lowest
in Podlasie province — 370 PLN. The average
price in Poland is 470 PLN for this type of proce-
dure. In the case of prices for the reduction of
wrinkles around the eyes using botulinum toxin,
the highest one is in the province Mazowieckie
— 610 PLN and the lowest one in the province
Podlasie — 370 PLN. The national average price
is PLN 460. The cheapest procedure is perfor-
med by one of the examined cabinets in the
province Podlasie at a price of 250 PLN, and the

700
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towano w wojewddztwie mazowieckim, a najniz-
sze w wojewddztwie podlaskim. Cztery kolejne
rodzaje zabiegdéw z zakresu medycyny este-
tycznej twarzy, ktérych cenny zostaty poddane
badaniu to redukcja zmarszczek gornej wargi
(,palacza”), zmarszczek marionetki, bruzd noso-
wo-wargowych oraz korekta ksztattu ust. Do ich
wykonania wykorzystuje sie kwas hialuronowy.
Te zabiegi wycenity najdrozej gabinety w Mato-
polsce, a najtaniej w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim i tédzkim. Wyniki badania zestawio-
no w tabeli 1.

Na rycinie 1 zaprezentowano w formie gra-
ficznej wyniki badan dla zabiegu redukcji zmar-
szczek gtadzizny czota. Najwiecej (Srednia cena
w wojewddztwie) w skali kraju za ten zabieg
nalezy zaptaci¢ w woj. mazowieckim — 610 PLN,
a najmniej w woj. podlaskim — 370 PLN. Srednia
cena dla catego kraju wyniosta 460 PLN. Naj-
wyzszg cene za ten zabieg znaleziono w cenniku
jednego gabinetu w woj. kujawsko-pomorskim
i wynosita 1000 PLN. Najtaniej ten zabieg mozna
wykonaé w jednym z gabinetéw w woj. lubuskim
i kosztuje on tam 200 PLN.

Najwyzszg cena za redukcje w zmarszczek
poprzecznych czota odnotowano w woj. mazo-
wieckim i wyniosta 610 PLN, a najnizsza w woj.
podlaskim — 370 PLN. Srednio w Polsce za tego
typu zabieg nalezy zapfaci¢ 470 PLN. W przy-
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A Figure 1. Prices for reducing plaque wrinkles with the use of botulinum toxin. Source: own study
A Rycina 1. Ceny redukcji zmarszczek gtadzizny czota przy uzyciu toksyny botulinowej. Zrédto: opracowanie

wfasne
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most expensive one of the Mazovian offices is
800 PLN. The highest prices for smoker wrinkle
reduction are offered through the clinic in the
Lesser Poland Voivodeship — PLN 980 and the
lowest in the province Kuyavian-Pomeranian —
PLN 470. The national average is 820 PLN.

Regarding the reduction of wrinkles of pup-
pets, the cheapest prices are in Kuyavian-Pome-
ranian Voivodeship. The average price in this
region is 670 PLN and is 320 PLN cheaper than
the price in Lesser Poland, where it is 980 PLN,
and this one is the highest price among all voi-
vodships in Poland. On average, for this service
one has to spend 840 PLN.

An average price in Poland for the reduction
of nasolabial furrows is 850 PLN. This is 130 PLN
lower than in the most expensive voivodship
(Lesser Poland) and PLN 140 higher than the
cheapest voivodship (Kuyavian-Pomeranian).

Lip shape correction is a service priced the
cheapest by the clinics in the Lodz region. For
this treatment with the use of 1 ml of hyaluro-
nic acid you have to pay 780 PLN. The highest
average price was recorded in Matopolskie and
Mazowieckie voivodships. Itis 1060 PLN for 1 ml
of acid used during the procedure. In Poland,
this service was estimated at PLN 910 on avera-
ge. The results are presented in Figure 2.

The average domestic prices for selected
facial aesthetic medicine procedures are pre-
sented in Figure 3. The most expensive treat-
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padku cen za zabieg redukcji zmarszczek wokét
oczu przy uzyciu toksyny botulinowej najwiecej
nalezy zaptacié¢ w woj. mazowieckim — 610 PLN,
a najmniej w woj. podlaskim- 370 PLN. Srednia
krajowa wyniosta 460 PLN. Najtaniej ten zabieg
wykonuje jeden z badanych gabinetéw w woj.
podlaskim w cenie 250 PLN, a najdrozej jeden
z mazowieckich gabinetow 800 PLN. Najwyzsze
ceny za redukcje zmarszczek palacza oferuja
gabinety w wojewddztwie matopolskim — 980
PLN, a najnizsze w woj. kujawsko-pomorskim —
470 PLN. Srednia krajowa to 820 PLN.

W zakresie wykonywania zabiegéw reduku-
jacych zmarszczki marionetki najtaniej swoje
ustugi wycenito woj. kujawsko pomorskie. Sred-
nia cena w tym regionie to 670 zt i jest o 320
zt tansza niz cena w Matopolsce, gdzie wynosi
980 zt i jest tym samym najwyzszg ceng wsrdd
wszystkich wojewddztw w Polsce. Srednio ze te
ustuge nalezy wydac 840 zt.Za zabieg redukcji
bruzd nosowo-wargowych srednio w kraju trze-
ba zaptacic¢ 850 zt. Jest to kwota o 130 zt nizsza
niz w najdrozszym wojewddztwie (matopolskie)
i 0 140 zt wyzsza od najtanszego wojewddz-
twa (kujawsko-pomorskie).Korekta ksztattu ust
to ustuga wyceniona najtaniej przez gabinety
w wojewddztwie tddzkim. Za ten zabieg przy
wykorzystaniu 1 ml kwasu hialuronowego nalezy
zapfaci¢ 780 zt. Najwieksza srednig cene odno-
towano w wojewddztwach matopolskim i mazo-
wieckim. Wyniosta ona 1060 zt za 1 ml kwasu
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A Figure 2. Prices for lip shape correction with the use of 1 ml of hyaluronic acid. Source: own study

A Rycina 2. Ceny korekty ksztattu ust przy uzyciu 1 ml kwasu hialuronowego. Zrédfo: opracowanie wlasne
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A Figure 3. Prices of selected aesthetic medicine procedures in Poland in 2019. Source: own study

A Rycina 3. Ceny wybranych zabiegéw z zakresu medycyny estetycznej w Polsce w 2019 roku. Zrédto:

opracowanie wtasne

ment is the correction of the shape of the lips
using 1 ml of hyaluronic acid. The price of this
service is PLN 910. The cheapest procedure is
the reduction of wrinkles around the eyes using
botulinum toxin. In 2019, the average cost of
such surgery in Poland was PLN 460.

Discussion

Research shows that most offices offer services
at comparable prices. Although the research
included services with identical parameters
(amount and type of material used), there are
some individual cases for each type of service
where the price deviates significantly from the
national average. It can therefore be suspected
that such a high / low price is determined by
other factors, such as doctor's qualifications, the
pricing strategy adopted by the office, current
promotions, business environment (including
the number of competitors), suppliers and pri-
ces for materials needed to provide the service,
or level of costs of running a business. It is worth
remembering that the price level is often dicta-
ted by the level of innovation of the service, and
in such a rapidly growing industry it is relatively
high. Every year [5], entities providing aesthetic
medicine services introduce new services to the
portfolio, often with a high degree of innovation
and relatively high prices.

From the consumer's point of view, the pri-
ce for the service seems to be one of the most
important factors influencing the choice of a cli-

uzytego podczas wykonywania zabiegu. Sred-
nio w Polsce te ustuge wyceniono na kwote 910
zt. Wyniki zaprezentowano na rycinie 2.

Srednie krajowe ceny za wybrane zabiegi
z zakresu medycyny estetycznej w obrebie twa-
rzy zaprezentowano na rycinie 3. Najdrozszy
zabieg to korekta ksztattu ust przy wykorzy-
staniu 1 ml kwasu hialuronowego. Cena takiej
ustugi to 910 zt. Najtanszym zabiegiem jest
redukcja zmarszczek wokét oczu przy uzyciu tok-
syny botulinowej. Koszt takiego zabiegu wynosit
w 2019 roku w Polsce srednio 460 zt.

Dyskusja

Jak wynika z przeprowadzonych badan wiek-
szo$¢ gabinetéw oferuje ustugi w poréwnywal-
nych wzgledem siebie cenach. Cho¢ do badan
wigczono ustugi o identycznych parametrach
(ilos¢ i rodzaj uzytego materiatu) to dla kazdego
rodzaju ustug nie brakuje pojedynczych przy-
padkéw, gdzie cena w duzym stopniu odstaje od
Sredniej krajowej. Mozna zatem podejrzewad, ze
o tak wysokiej/niskiej cenie decyduja inne czyn-
niki, takie jak kwalifikacje lekarza, przyjeta przez
dany gabinet strategia cenowa, aktualne promo-
cje, otoczenie biznesowe, w tym ilos¢ konkuren-
tow, dostawcow i cen za materiaty potrzebne do
wykonania ustugi, czy tez poziom kosztéw pro-
wadzenia danej firmy. Warto przy tym pamiegtad,
ze wysokos¢ cen czesto podyktowana jest pozio-
mem innowacyjnosci danej ustugi, a w tak silnie
rozwijajgcej sie branzy jest on relatywnie wysoki.
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nic, butitis not as important as the level of sati-
sfaction with the service [6]. Research from 2011
carried out on the Poznan market of services in
the field of aesthetic medicine showed that the
attractive price of treatments plays a significant
role in choosing a clinic and is a key instrument
for building a competitive advantage. As we
can read further in this study, the cost of the
service and the location of a clinic are the least
important compared to other factors affecting
the level of satisfaction with aesthetic medicine
procedures [7].

In many cases, the beneficiary is able to pay
a high price for the service only if he/she rece-
ives a high-quality service in return. The proof
for this thesis is the profile of the patient who
uses aesthetic medicine treatments. Research
of the Polish Society of Aesthetic Medicine and
Anti-Aging from 2017 [8] characterizes such
a patient as a relatively young woman, well-off
and happy with life. Most patients are aged
40-50 years. Such treatments are also very
popularin the 30-40-year-old group (37%) —
that's when signs of aging begin to appear.

Creating a pricing strategy for an enterpri-
se should be preceded by a thorough analysis
of the market and portfolio of its clients and
the services offered to them. It is worth che-
cking which clients the offer is directed to and
choosing the appropriate channels of commu-
nication.

Different promotional forms and tools sho-
uld be used for selling services to young peo-
ple than those to seniors. The offer of the office
does not have to be very extensive to generate
large profits by the company. You must focus
on the most profitable procedures; they are
in a group of products called in management
sciences as 'milk cows' and avoid 'dogs' — pro-
ducts that do not generate significant income
and do not have development prospects [?].

The results of this study verify the price level
for treatments with the use of botulinum toxin
and hyaluronic acid fillers, because these servi-
ces were most often chosen by patients. Accor-
ding to Polish Society of Aesthetic Medicine and
Anti-Aging from research, the most commonly
performed procedures were botulinum toxin
29% and hyaluronic acid fillers — 28%. This may
be due to the fact that these procedures are
best known by society and the results of these

treatments cater mostly to the needs of patients.

Most often, patients go to the doctor to reduce
the signs of skin aging, i.e. wrinkles and furrows,

Podmioty $wiadczace ustugi medycyny estetycz-
nej corocznie [5] wprowadzaja do portfela nowe
ustugi, czesto o wysokim stopniu innowacyjnosci
i relatywnie wysokich cenach.

Z punktu widzenia konsumenta cena za ustu-
ge okazuje sie jednym z wazniejszych czynnikéw
wptywajacych na wybér danej placowki, ale nie
tak istotnym, jesli chodzi o sam poziom satys-
fakcji z ustugi [6]. Badania z 2011 roku przepro-
wadzone na poznanski rynku ustug z zakresu
medycyne estetycznej wykazaty, ze atrakcyjna
cena zabiegéw odgrywa znaczacg role przy
wyborze placéwki i stanowi kluczowy instru-
ment budowania przewagi konkurencyjnej. Jak
czytamy dalej w niniejszym opracowaniu koszt
ustugi oraz lokalizacja przychodni sg najmnie;j
istotne w poréwnaniu z innymi czynnikami
wptywajgcymi na poziom satysfakcji z zabie-
goéw medycyny estetycznej [7]. W wielu przy-
padkach beneficjent jest w stanie zaptacic za
ustuge wysoka cene pod warunkiem otrzymania
w zamian wysokiej jakosci ustugi. Stusznosci tej
tezy dowodzi sam profil pacjenta, korzystajgce-
go z zabiegéw medycyny estetycznej. Badania
Polskiego Towarzystwa Medycyny Estetycznej
i Anty-Aging z 2017 roku [8] charakteryzujg
takiego pacjenta jako stosunkowo mtoda kobie-
te, dobrze sytuowang i zadowolona z zycia. Naj-
wiecej — bo az 56 proc. — pacjentéw trafia do
lekarzy medycyny estetycznej w wieku 40-50
lat. Zabiegi sa bardzo popularne takze w grupie
wiekowej 30-40 lat (37 proc.) — to wtedy zaczy-
naja sie pojawiac oznaki starzenia.

Tworzenie strategii cenowej przedsiebior-
stwa powinno by¢ poprzedzone wnikliwg ana-
lizg rynku oraz portfela swoich klientéw i ofe-
rowanych im ustug. Warto sprawdzi¢ do jakich
klientéw kierowana jest oferta i odpowiednio
dobra¢ srodki komunikacji. Inng bowiem forme
i narzedzia promocji nalezy zastosowac przy
sprzedazy ustug dla oséb mtodych, a inng dla
senioréw. Oferta gabinetu wcale nie musi by¢
bardzo obszerna, by przedsiebiorstwo genero-
wato duze zyski. Nalezy skoncentrowac sie na
najbardziej dochodowych zabiegach, czyli gru-
pie produktéw okreslanych w naukach o zarza-
dzaniu jako ,dojne krowy”, a unikaé ,psow”, czyli
produktéw nieprzynoszacych znaczacego przy-
chodu i nie majacych perspektyw rozwoju. [9]

Wyniki niniejszych badan weryfikuja poziom
cen za zabiegi z wykorzystaniem toksyny botuli-
nowej i wypetniaczy, poniewaz ustugi przy uzy-
ciu tych preparatéw byty najczesciej wybiera-
nymi przez pacjentéw. Za badaniami PTMEIAA,
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and doctors equally often decide on therapy
using botulinum toxin or fillers. It is also worth
noting that almost 80% of patients visit aesthe-
tic medicine clinics several times a year [9]. On
the one hand, this results from the length of the
effects of the treatments (3-6 months for botu-
linum toxin type A) and on the other hand from
a wide range of services in the field of aesthetic
medicine which do not exclude the use of multi-
ple therapies at the same time. To build the best
pricing strategy of the clinic this feature of the
sector should also be used. Being aware that the
client will regularly visit the office, every effort
should be made to leave the best possible first
impression in his/her mind and guarantee him/
her a sense of well-spent money. Sometimes it is
worth considering offering slightly lower prices
for certain services, knowing that this is an effec-
tive way of attracting customers.

The patient obtained in such a way will use
the service and it is possible that he/she will
decide to use other treatments as well which
will generate, summa summarum, even greater
profits than the high price of a single treatment.
However, there is always a risk that the client
will not want to permanently associate with one
office and will not use the services offered aga-
in. To set the price level and price promotions,
facial aesthetic medicine doctors are guided by
several premises. On the one hand, taking care
of the economic calculation of the clinic, and on
the other hand, maintaining good relations with
the environment, i.e. colleagues who support
each other more often than compete strongly
against each other.

The conducted research showed that the
highest prices for all the examined procedu-
res with the use of botulinum toxin are offered
by clinics in the Mazowieckie voivodship and
with the use of fillers in the Mazowieckie and
Matopolskie voivodships. It is difficult to clearly
determine the reasons. This fact may be affec-
ted by the level of development and wealth of
a voivodship, openness of the local communi-
ty for innovations, the number of metropolitan
centers in the voivodship, etc. Regarding the
price level, there is no clear territorial division to
the east and west or north and south. However,
the research results noted that higher prices for
services can be expected in the capital cities
of provinces, which is most likely dictated by
a higher average level of earnings.

najczesciej wykonywanymi zabiegami byty
toksyna botulinowa 29% i wypetnienia kwasem
hialuronowym — 28%. Moze wynikac¢ to z faktu,
ze s3 to zabiegi najbardziej znane w spoteczen-
stwie, ktérych efekty zastosowania najbardziej
odpowiadaja potrzebom pacjentow. Najczesciej
pacjenci zgtaszaja sie do lekarza w celu zreduko-
wania oznak starzenia sie skéry, czyli zmarszczek
i bruzd, a lekarze rownie czesto decyduja sie na
terapie przy uzyciu toksyny botulinowej badz
wypetniaczy. Warto rowniez zaznaczy¢, ze pra-
wie 80% pacjentow odwiedzajg gabinety medy-
cyny estetycznej kilka razy do roku [9]. Wynika
to z jednej strony z dtugosci utrzymywania sie
efektéw zabiegdw (3-6 miesiecy dla toksyna
botulinowa typu A), a z drugiej strony z szerokiej
oferty ustug z zakresu medycyny estetycznej,
ktora nie wyklucza stosowania wielu terapii jed-
noczesnie. Budujac strategie cenowg gabinetu
nalezy wykorzystac réwniez te ceche sektora.
Majagc swiadomosé, ze przybyty klient bedzie
regularnie odwiedzat dany gabinet powinno
dotozy¢ sie wszelkich staran do pozostawienia
w jego swiadomosci jak najlepszego pierwsze-
go wrazenia i zagwarantowania mu poczucia
dobrze wydanych pieniedzy. Czasem warto
rozwazy¢ proponowanie nieco nizszych cen za
pewne ustugi, wiedzac, ze to skuteczna forma
przyciggniecia klienta. Tak pozyskany pacjent
skorzysta z oferowanego zabiegu i niewyklu-
czone, ze zdecyduje sie na wykonanie réwniez
innych zabiegdéw, co summa summarum wyge-
neruje jeszcze wieksze zyski niz wysoka cena
pojedynczego zabiegu. Zawsze jednak istnieje
ryzyko, ze klient nie zechce zwigzac sie na state
z jednym gabinetem i nie skorzysta ponownie
z oferowanych ustug. Przy ustalaniu poziomu
cen i promocji cenowych, lekarze medycyny
estetycznej twarzy kieruja sie kilkoma przestan-
kami. Z jednej strony dbanie o rachunek ekono-
miczny przychodni, a z drugiej strony zachowa-
nie dobrych relacji z otoczeniem, czyli kolegami
po fachu, ktérzy czesciej sie wzajemnie wspiera-
ja niz silnie ze sobg konkuruja.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze
najwyzsze ceny za wszystkie badane zabiegi
z wykorzystaniem toksyny botulinowej oferu-
ja gabinety w wojewddztwie mazowieckim,
a z wykorzystaniem wypetniaczy w mazowieckim
i matopolskim. Trudno jednoznacznie okre-
$li¢ przyczyny. Wptyw na ten fakt moga miec
poziom rozwoju i zamoznos$¢ danego wojewddz-
twa, otwartos¢ lokalnej spotecznosci na inno-
wacje, liczba osrodkow wielkomiejskich w woje-
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Results

Most surgeries offer facial aesthetic medicine
services using botulinum toxin and / or fillers at
comparable prices.

Treatments using fillers are more expensive
than those using botulinum toxin by almost
twice.
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